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PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS,
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi |
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais
sickiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

2. Darbuotojy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos, psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Siauliy dailés
mokykla (toliau — Mokykla), siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

3. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems jstaigos darbuotojams.

4. Savokos:

5. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, trec¢iyjy
asmeny ir kt.).

6. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu - besitesianciu ilgiau nei Se$is ménesius, pasikartojanciu bent kartg per savaitg netinkamu
elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné
gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas,
kolektyvo pritarimag ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

7. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

8. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

9. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

10. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ISRAISKOS IR SITUACIJOS

11. Smurtas gali pasireiksti:
11.1. fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu i$naudojimu;
11.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);
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11.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

12. Isskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrista kritika,
sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, S$meizZtas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i
darbo ir pan.

13. Situacijos, galincios kelti didesng tikimybeg patirti psichologinj smurtg ar mobinga darbe:

13.1. darbas vienumoje po vieng;

13.2. darbas esant grieztiems laiko terminams;

13.3. bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

13.4. galimo fizinio smurto tikimybé¢, grasinimas ar panasus elgesys;

13.5. darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

13.6. klienty aptarnavimas;

13.7. konfliktai su Klientais;

13.8. galimas turto sugadinimas.

1 SKYRIUS
DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

14. Darbuotojy teisés:

14.1. j saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be smurto apraisky;

14.2. j aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybeg;

14.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

14.4. ripintis savo darbo kulttiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

14.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

14.6. naudotis priemonémis, kurios numatytos prieSsmurtinéje jstaigos politikoje.
15. Darbuotojy pareigos:

15.1. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

15.2. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting jstaigos politikg ir kuriant strategija;
15.3. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

15.4. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

15.5. pranesti apie patirta smurto atveji, detaliai jj aprasyti.

IV SKYRIUS
DARBDAVIU PAREIGOS PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCIJAI IR VALDYMUI

16. Siekiant valdyti psichologinj smurta ir molinga darbe darbdaviai yra jpareigojami:

16.1. organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinima;

16.2. bendradarbiauti su darbuotojais, Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo
procesus;

16.3. uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analizg;

16.4. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

16.5. uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

16.6. uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;

16.7. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

16.8. kurti pagarba grista bendravima;

16.9. nepalikti neisspresty konflikty;

16.10. nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

16.11. uztikrinti teisinguma ir sauguma;

16.12. puoseléti pries psichologinj smurtg ir molingg nukreiptas vertybes;

16.13. skirti atsakingus asmenis, kuriais visi pasitikéty;
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16.14. organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

16.15. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

16.16. garantuoti smurto aukoms tinkamga pagalbg;

16.17. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

17. Siekiant mazinti stresg darbe, prevenciniai veiksmai gali biiti derinami visi kartu, taciau
pati efektyviausia priemoné yra problemos vie$inimas.

V SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA

18. Pirminé prevencija — veiksmai paSalinti smurto apraiSkas ir taip sumazinti neigiamg jo
jtaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos
keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rySio suteikimas);
psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

19. Antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos jmonés politikos formavimas. Antrinés
prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie jstaigos bendruomenés etikos
taisykles, etikos ir gerovés uztikrinimo politikg, skundy ir pasitilymy nagrinéjimo tvarka, kur kreiptis
patiriant psichosocialinj smurtg ar mobingg darbe, apie organizuojamus mokymus vadovams ir
darbuotojams psichologinio smurto temomis.

20. Darbuotojai mokomi:

20.1. kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas;

20.2. kokie galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai;

20.3. bendravimo jgudziy, kurie padéty i§vengti smurto ir / ar jj sumazinti;

20.4. kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes.

21. Vadovai mokomi:

21.1. suprasti ir paaiskinti jmonés prieSsmurting strategija;

21.2. pastebeti netinkama savo ir darbuotojy elgesj;

21.3. jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio
smurto darbe;

21.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

21.5. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialuma pagal
galiojancius teisés aktus;

21.6. palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

22. Tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams. Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty
(psichology, psichiatry ir kity) pagalba smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerima,
baime, irzlumg, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba
sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy psichologine traumg ir dél to patiriamo streso lygj. Smurta
patyrusiam darbuotojui uZtikrinama reintegracija j darbovietg arba perkélimas j kita darba. Tokiais
atvejais naudinga psichologo konsultacija (ypac jei sunku iSsiaiskinti smurto priezastis) bei teisiné
pagalba.

23. Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné, gali biiti taikoma kai abi pusés
turi buti objektyviai iSklausytos, atsizvelgta j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elges;.

24. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam
psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai,
perkélimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas 1§ darbo.

25. Siekiant mazinti stresg darbe gali biiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

26. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos paviesinimas.




Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurtg ar mobingg darbe:

1 priedas

DARBUOTOJO JTARIANCIO, KAD PRIES J] NAUDOJAMAS
PSICHOLOGINIS SMURTAS AR MOBINGAS VEIKSMAL:

Kai smurtauja bendradarbiai,

lankytojai, klientai

Kai smurtauja tiesioginis
vadovas

Kreipiasi  tiesioginj
vadova/paskirtg
atsakingg asmenj

'

Kai tiesioginis vadovas /
paskirtas atsakingas
asmuo nesiima veiksmuy,
kreipiasi j jmonés vadova

Kreipiasi j jmonés
vadova

Visais atvejais, jskaitant kai darbuotojas
negauna pagalbos jmonés viduje, gali

kreiptis:

L T

Profesine sajunga,
darbo taryba, I Valstybin¢ darbo
darbuotojy inspekcija
atstovus

I Darbo gincy
komisija

I Generaling
prokuratiira
(norint gauti
praneséjo statusa)
arba j bendrosios
kompetencijos
teismus

Mokyklos kontaktinis asmuo, kuriam galima anonimiskai pateikti informacija: sekretore, tel. Nr.
(8 6) 89 59 555, el. p. svdm@splius.lt.
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Darbuotojuy, susipaZinusiy su psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos,
psichosocialiniy darbo salygy gerinimo tvarkos aprasu, sarasas

Eil. | Vardas Pavardé SusipaZinimo data ParaSas
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