PATVIRTINTA
Siauliy dailés mokyklos direktoriaus 2024 m.
sausio 30 d. jsakymu Nr. V-14

SIAULIU DAILES MOKYKLOS MOBINGO ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo atvejy nagrinéjimo tvarkos apraso (toliau — Tvarkos aprasas) paskirtis —
padeéti uZtikrinti psichologiskai ir fiziSkai saugig, sveika, uzkertan¢ig kelia smurto, prievartos
apraiSkoms aplinka.

2. Tvarkos apraSas remiasi $iais principais:

2.1. kiekvienas Siauliy dailés mokyklos (toliau — Mokykla) darbuotojas, pastebéjes ar
suzinojes apie mobingg, turi j jj reaguoti ir stabdyti;

2.2. ] mobinga butina reaguoti nepriklausomai nuo jo turinio (dél socialinés padéties,
Iyties, seksualinés orientacijos, negalios, religinés ar tautinés priklausomybés, iSskirtiniy bruozy ar
kt.) ir formos;

2.3. veiksmy imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo praneSanciyjy apie mobingg,
smurtautojy ar patirian¢iy mobingg amziaus ir pareigy.

3. Mobingas — tai tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis elgesys kolektyvuose,
kurio dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo verte, atitolinti arba net
atskirti narj nuo kolektyvo; paty€iy atmaina, psichologinis teroras, sukeliantis psichologing ar fizing
7ala kitam asmeniui. Mobingas gali bati tiesioginis (atvirai puolant ir / ar uzgauliojant) ir / ar
netiesioginis (skaudinant be tiesioginés agresijos):

3.1. grasinimas, uzgauliojimas, uzkabin¢jimas, erzinimas, Zeminimas ir kt.;

3.2. turtiné Zala ir kt.;

3.3. socialiné izoliacija arba ty¢iné atskirtis, gandy skleidimas ir kt.;

3.4. skaudinan¢iy ir ggsdinaniy asmeniniy tekstiniy zinuciy ir / ar paveiksléliy
siuntin¢jimas, vieSy gandy skleidimas, asmeniniy duomeny ir komentary skelbimas, tapatybés
pasisavinimas siekiant sugriauti gera varda arba santykius, paZzeminti ir kt.;

3.5. mobingg patiriantis asmuo — tai darbuotojas, kuriam yra grasinama;

3.6. smurtautojas / skriaudéjas — tai asmuo, inicijuojantis grasinimus ir / ar prisidedantis
prie ju;

3.7. grasinimy stebétojas — tai asmuo, matantis ar zinantis apie grasinimus;

3.8. mobingo prevencija — tai veikla, skirta mobingo rizikai mazinti, darbuotojy, vadovy
Svietimui, informavimui ir kitokiy priemoniy taikymui;

3.9. mobingo intervencija — tai priemonés, taikomos jtariamy ir/ar realaus mobingo
atvejais;

3.10. visiems mobingo dalyviams (patiriantiems, besity¢iojantiems, stebétojams);

3.11. mobingo prevencijos ir intervencijos stebésena — mobingo situacijos Mokykloje
steb¢jimas renkant, analizuojant faktus ir informacija, svarbig §io reiSkinio geresniam paZinimui bei
valdymui, tolesnés raidos ir galimo poveikio prognozavimui.

I SKYRIUS
MOBINGO STEBESENA IR PREVENCIJA



4. Mobingo prevencija ir intervencija yra svarbi Mokyklos veiklos dalis, kurios
planavimu, organizavimu ir stebésena rupinasi paskirti atsakingi asmenys.

5. Mobingo prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos jgyvendinima koordinuoja
paskirti atsakingi asmenys:

5.1. inicijuoja anoniming apklausa ir apibendrina jos rezultatus;

5.2. inicijuoja prevenciniy programy pasirinkimg ir vykdyma;

5.3. fiksuoja pranesimus apie mobingg ir atlieka jy analizg;

5.4. teikia siilymus Mokyklos vadovui dél mobingo prevencijos ir intervencijos
priemoniy jgyvendinimo, Tvarkos apraso tobulinimo, darbuotojy kvalifikacijos kélimo mobingo
prevencijos ir intervencijos srityje ir kitais klausimais.

111 SKYRIUS
MOBINGO INTERVENCIJA

6. Visais jtariamo ir realaus mobingo atvejais kiekvienas darbuotojas reaguodamas:

6.1. jsikiSa jtarus ir / ar pastebé&jus mobinga — nutraukia bet kokius tokj jtarimg kelianc¢ius
veiksmus, esant elektroniniam mobingui, i§saugo jrodymus;

6.2. primena smurtautojui, Mokyklos darbo tvarkos taisykles, Lygiy galimybiy politika,
Skundy nagringjimo tvarka bei Kitus susijusius dokumentus;

6.3. jei darbuotojui reikia pagalbos, kreipiasi j pagalbg galinCius suteikti asmenis
(personalo darbuotojus ar darbuotojy atstovus) ar institucijas (pvz., policija, greitoji pagalba);

6.4. pranesa apie mobingg atsakingam uz mobingo valdyma asmeniui;

7. Skundas gali buti pateikiami ZodZiu ar raStu, jteikiant tiesiogiai arba siunciant
elektroniniu pastu uz mobingo valdyma atsakingam asmeniui.

8. Skundai zodziu ar rastu pateikiami lietuviy, angly arba rusy kalba.

9. Atsakingi asmenys uz mobingo valdyma registruoja darbuotojy skundus j Zurnalg (Zr.
2 prieda).

10. Atsakingi asmenys uz mobingo valdymg inicijuoja pokalbj, kviesdami dalyvauti
asmenis, susijusius su konkre¢iu mobingo atveju.

11. Atsakingi asmenys uz mobingo valdyma, jeigu reikia, pasitelkia kompetetingus
asmenis, darbuotojy atstovus, darbuotojy atstovus saugai ir sveikatai.

12. Jeigu skunda perduoda pats mobinga patiriantiS asmuo, skunde detaliai paaiskina
1vyki, nurodant galimus liudininkus.

13. Skunde nurodomas asmuo naudoj¢s mobinga.

14. Per 5 darbo dienas atsakingi asmenys uz mobingo valdyma, jverting turimag
informacijg, numato veiksmy plang, kuris, esant poreikiui, koreguojamas.

15. Apie priimtas sprendimus ir taikytinas priemones informuojamas pareiskéjas.

IV SKYRIUS
TYRIMO EIGA

16. Darbuotojas, patyres psichologinj smurtg ir mobingg darbe turi pagal galimybes
rinkti visus su gincu susijusius objektyvius jirodymus:

16.1. dokumentus (pvz., psichology / psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);

16.2. iSsaugoti visas su psichologiniu smurtu ar mobingu susijusias SMS Zinutes;
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16.3. iSsaugoti visus su psichologiniu smurtu ar mobingu susijusius elektroninius
laiskus ir / arba persisiysti juos j savo asmeninj elektroninj pasta;

16.4. jeigu jmanoma padaryti nuotraukas, vaizdo ar garso jrasus;

16.5. turéti liudininkus.

17. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siiilo jsakymu sudaryta ir patvirtinta mobingo tyrimo komisija (toliau —
Komisija).

18. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti raStu arba zodziu paskirtiems atsakingiems
asmenims. Atsakingi asmenys apie pranesta atvejj turi informuoti Komisijg siun¢iant elektroninj
laiSka nurodant informacijg: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir / ar tel. Nr.), padalinj,
skyriy; jvykio data (arba perioda nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;
prane$img pildan¢io asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas
prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

19. Pagal poreikij, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti ]
Komisijg jtraukiamas papildomas darbuotojas (administracijos darbuotojas, padalinio vadovas,
darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biti praSoma jy
ekspertizes.

20. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedura:

20.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasytine informacija;

20.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gautg
medZziagg susipaZinimui;

20.3. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

20.4. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo
atvej], galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg
informacija;

20.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés;

21. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

22. Mokykla uztikrina darbuotojy, pateikianciy prane$imag dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialumg, objektyvumag ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

23. Mokykla uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

Priedai:
1. Mobingo prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos apraSo algoritmas;
2. Mobingo registravimo Zurnalo forma.




Mobingo prevencijos algoritmas (1 priedas)

REAGAVIMO I MOBINGA IR PAGALBOS JAM IVYKUS ALGORITMAS

uzpildo laisvos

N

formos Pranesimag
St%t.)do apie mobingg arba
mobinga PraneSimas
perduodamas zodziu
\ pranesima
registruoja Lsiaigki
: Ssiaiskina
Mobingo situacija
registracijos
Zurnale
\ jvertina .
turima numatonllas veiksmy
/ informacija planas

PraneSimas
(rastu/zodziu)
perduodamas
atsakingam uz

mobingo valdyma

organizuoja
pokalbius

informuojamas
pareisSkéjas



MOBINGO REGISTRACIJOS ZURNALAS (FORMA)

2 priedas

Eil. Nr.

Pareiskéjas

Trumpas mobingo atvejo apibtidinimas

Veiksmai




Darbuotojuy, susipazinusiy su mobingo atvejuy nagrinéjimo tvarkos aprasu, sarasas
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